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Procedura aperta per la fornitura del “Servizio di interpretariato felefonico con sistema
multitingue occorrente alle Centrali operative del Servizio 118 Liguria Soccorso, alle
AA.SS.LL., agli EE.QQ. ed agli Il.R.C.C.S. della Regione Liguria e ai Consultorl distribuiti
sul territorio regionate” per un periodo di anni tre (con opzione di rinnoveo per un
ulteriore anno). Lotti n. 2 - Numero gara 6262827.

Verbali delle sedute riservate della Commissione giudicatrice
(67062016 — 20/06/2016 — 30/06/2016)

Verbale di valutazione delle offerte tecniche
1~ SEDUTA RISERVATA — 06/06/2016

i giorno 06/06/20186, alle ore 17:30, subito dopo fa chiusura della seduta pubblica di apertura delle buste
tecniche, presso la Sala riunioni dell’ ARS Liguria - Area Centrale Regionale di Acquisto sita in via D'Annunzio
64, 2° plano, si riunisce la Commissione Giudicatrice della procedura in oggstto, nominata con determinazions
n. 130 del 18/06/2016 al sensi dell'art. 84 del D. Lgs. n. 163/2006 e s.m.i., per la valutazione dslla
documentazione tecnica presentata dalle Ditte concotranti,

Sono prasenti | componenti della Commissione giudicatrice:

Nominativo incarico ¢ struttura Ruolo
dott. Direttore Struttura complessa Servizio 118 “Savona Soccorso” Presidente
Salvatore ESPOSITO | - ASL 2 Savonese
dott. Diretioro Medicina & chirurgia d'accettazione ¢ d'urgenza | oo onnente
Paolo CREMONESI (Pronto soccorso) - E.O. Ospedali Galliera
doftt, Dirigente medico Struttura semplice "Centrale Operativa 118"

Silvano RUFFONI - IRCCS AGU San Martin - IST Componente

Per la Centrale Regicnale di Acquiste sono present! il dott. Luigi Morano Costa (Dirigente del’ARS — Area
CRA — RUP), la dott.esa Cristina Casilli (Assistente amministrativo della Centrale — con funzioni di Segretario)
e la sig.ra Bruna Ricei (Collaboratore amministrativo della Centrale).

Il Presidente ricorda al presenti che il Disciplinare di gara ed i relalivi allegati prevedono che la procedura
venga esperita con [l sistema delofferta economicamente pill vantaggiosa per entrambi 1 lotti, pondarando
percid I'elemento prezzo (per il quale & prevista 'assegnazione di max punti 70) con | parametri di qualith
definiti in sede di Capitolato tecnico (per | quali & prevista I'assegnazione di max puni 30),

La Commissione procede guindi all'esame delle ralazion! tecniche presentate dalle Ditte offerenti per
entrambi i lotfl, verificando che rispentono alle caratterlstiche essenzlali indicate nel Disciplinare di gara e nel
Capitolato Techico, che, ciod, vi i trovano riscontre, nell'ording, le singole richieste menzionate dal Capitolato
agli articoli 4.1 - 4.2 -4.3-5—-6.1-6.2,
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Cantrale Regionale di Acqulste

Parfanto entrambe le ditte possono essere ammesse alla successiva fase di gara, consistents nella
valutazione delle caratteristiche tecnlco-gualliative e, successivamente, nell'atiribuzione a ciascuna offerta
tecnica del relativo puntegglo di qualita

Quindi la Commissione procede a verificare nelle relazioni tecniche delle due ditte partecipant! la
sussistenza del requisitl minimi richiesti dai documenti di gara.

In particolare | Commissari partono dall'esame delle caratteristiche prescritte nel Capiiolato (Art. 4.3} per
I personale addetto al'interpretarlate, confrontando il numero degli interprefl che le due diite intendono
dedicare al servizio & le dichlarazioni sul possesso dei titoli di studio e di carriera in capo al personale.

8i verifica che entrambe le ditte si avvalgono di personale al 100% madrelingua o con studi superlorl
oppure con diploma «i laurea (anche triennalg)} in una delle lingue oggetio dell'interpretariato o titelo di studio
stranisro equipollente (punti 12).

Le ditte dichlarano incitre che tutto il loro personale possiede un'esperienza documentata di
interpretariato in ltalia per almeno 2 anni {(punti 8).

In conseguenza a queste valutazioni, la Commissione attribuisce il massimo del punteggio a tutt's due le
ditte (20 punti a ciascuna, per il Parametro di vaiutazione della qualita n. 1 —~ Personale dedicato al servizio).

Le offerte tecniche vengono raccolte per la successiva custodia In armadio provvisto di serratura collocato
in lupgo chiuso.

La saduta sl chiude alle ore 19:00.

Dott. Salvatore Esposlio % W

Dott. Paclo Cremonesi \a (LJZD C""‘%
Dott, Siivano Ruffor J éﬁ/// %/

Per la Centrale Regionale d'Acquisio,
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Verbale di valutazione delle offerte tecniche
27 SEDUTA RISERVATA ~ 20/06/2016

Il giorno 20/06/2016, alle ore 9:00 presso la Sala riunioni dell’ARS Liguria ~ Area Centrale Raglionale di
Acquisto sita in via D’Annunzio 84, 2° ptano, sl rlunisce la Commissione Giudicatrice della procedura in
oggetto, nominata con determinazione n. 130 del 18/05/2016 ai sensi dellart. 84 del D, Lgs. n. 163/2006 e
s.m.i., per la valutazione della documentazione tecnica presentata dalle Ditte concorrenti.

Sono presenti | componenti dalla Commissione gludicatrice:
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Centrale Ragionale di Acquiste

Nominativo incarico e struttura Ruole
dott. Direttore Struttura complessa Servizio 118 "Savona Soceorso” Presidente
Salvatore ESPOSITO | - ASL 2 Savonese
? dott. Direttore Medicina & chirurgla d'accsttazione @ durgenza | comoonente

Paolo CREMONESI {Pronto soccorso) - E.O. Ospedall Gallletra

| dott. Dirigente medico Struttura semplice "Centrale Operativa 118"

|

| Slivano RUFFONI - IRCCS AOU San Martino - IST Componsnte

Per la Centrale Regionale di Acquisto scno presenti Ja dott.ssa Cristina Casllll {Assistente amministrativo
della Centrale -~ con funzioni di Segretario) e la sig.ra Bruna Ricel (Collaboratore amministrativo della
Centrale).

La Commissione giudicatrice prende preliminarmente atto che Iz documeniazione iecnhica & stata
adeguatamente custodita in armadio provvisto di serratura presso la sede della Certrale Regionale di
Acquisto.

I laver di valutazione della documentazione tecnlca riprendone, con la lettura sistematica delle telazionl
tecniche, prima per il lotto 1 & poi per il lotto 2 dl entrambe le ditte, e 'estrapolazione dei dali e delle informazioni
necessarie alla valutazione per l'attribuzione dei punteggi di qualita.

La Commissione sottolinea che la ditta aggludicataria dovrd fornlre tutto quanto previsto dal Capitolata,
compreso n, 1 apparecchio di riserva per ogni postazione elencata al punto 4.2.2 del Capitolato.

l.a Commissiona ribadisce inolire che la conversazions a tre relativamente al Lotto 2 deve avvenire fra i
personale dell Amministrazions contraents, il paziente e l'interprete.

| La Commissione interrompe a questo punto la seduta, riservandosi di atiribulre | punfeggi e quindi
? concludere la valutazione tecnica nefla prossima.

La seduta & tolta alle ore 12:30.

Dott. Salvatore Esposito

Dott. Paolo Cremones!

Dott. Silvano Ruffoni

Per la Centrale Regionale d'Acquisto:

Geom. Bruna Ricei
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Dott.ssa Cristina Casilli @» 1R A .
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Verbale di valutazione delle offerte tecniche
3r SEDUTA RISERVATA — 30/06/2016

Il giorno 30/08/2018, alle ore 9:00 presso la Sala riunioni dellARS Liguria — Area Centrals Regionale di
Acquisto sita in via D'Annunzio 64, 2° piano, si riunisce Ja Commissione Giudicatrice defla procedura in
oggetto, nominata con determinazione n. 130 del 18/05/2016 al sensi dell'art. 84 del D. Lgs. n. 163/2006 &
s.m.l., per la valutazione della documentazione techica presentata dalle Ditte concorrenti.

Sone presentl | componenti delta Commissione giudicatrice:

Nominatlve Incarico e struftura Rucio
dott. Direttore Struttura complessa Servizlo 118 “Savona Soccorse” Presidents
Salvatore ESPOSITO - ASL 2 Savonese
dott. Direttore Medicina e chlrurgla d'accettazione e d'urgenza Componente
Pzolo CREMONES! {Pronto soccorse) - E.O, Ospedali Galliera
dott. Dirigente medico Strutiura semplice "Cenfrale Operativa 118"

Silvano RUFEONI ~IRCCS AU San Martino - IST Components

Per la Centrale Regionale di Acquiste in apertura di seduta sono presenti il dott, Luigi Moreno Costa
(Dirigente dell ARS — Area CRA ~ RUP), la dott.ssa Cristina Casilli (Asslstente amministrativo dellz Centrale
— con funzioni di Segretario) e la sig.ra Bruna Riccl {Collaboratore amministrative della Centrale,

La Commissicne gludicatrice prende atlo che [a documentaziohe tecnica & stata adeguatamente custodita
in armadio provvisto di serratura presso la sede della Centrale Regionale di Acguisto.

A questo punto il RUP, dopo aver spiegato le modalité di assegnazione dei valori numerici In relazione al
parametro valutato ed essersi congedato dalla Commissione, lascia la seduta (ore 10:00),

I Commissari passano quindi all'attribuzione del punteggi.

| punteggi di qualita atfribuitl dal Commissari sono statt dati all'lunanimita e sono riportati nelle schede
allegate.

Par quanto riguarda | punteggi pill bassi attribulll, la Commissioneg esprime le seguenti motivazioni:

- .peril Lotte 1: il progetto di gestione di Eurcstieet risulta espresso in maniera meno socdisfacents e
dettagliato di quelio presentato da Colloguia multimedia.

- per il Lotio 2: le migliorie offerte da Collogula multimedia comprendeno ure numero di lingue minere
rispetto a quelle offerte da Eurosirest.

Di seguito i valori finali riparametrati di ciascuna ditta per lotto:

olloguia Multimedia S.p.A. 30,000
Eurostreet Soc. Cooperativa 27,923
{ Eurostreet Soc. Cooperativa 30,000
Colloguia Muftimedia S.p.A. 29,646

La seduta & tolta alle ore 11:30.

Il prosente verbale cumulativo delle sedute riservate della Commissione giudicatrice consta di n. 7
pagine, compresi gli allegati (tabelle Valutazioni discroziopali - Lofto 4 e Lotfo 2),

Dolt. Salvatore Esposito
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Centrale Regionale di Acqulstoe

Dott. Paolo Cremonesi
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Dott, Silvano Rufioni
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Per la Centrale Regionale d'Acquisto:

Pott, Lulgi Moreno Costa
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Geom. Bruna Ricci
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VALUTAZIONE DI QUALITA!

INTERPRETARIATE TELEFONICO CON SISTEMA MULTHINGUE

LOTTO 1
Valora Coefi,
urestreet 10Q Eurostreet 1
olisqula 100 Collogula 1
100 Eurcstreet 1
100 Cologquia 1
dott. Cremonesi dott. Ruffon|
0,8 Eurostreet 0,8 Eurostreet 08
1,0 Colloguia 1,0 Collogula 1.0
0,6 Eurostrest 0,6 Eurostreet 0,6
1,0 Colioqula 1,0 Colloguia 1,0
1,0 Eurpstreet 1,0 Eurostreet 1,0
0,8 Collaquia o8 Colloguia 0.8
coeff.  Puntegglo
1| Eurpstreet 1,000 12,000
Collogula 1,000 12,000
2| Eurostraet 1,000 8,000
Colloguia 1,000 8,000
B|Eurostreet 0,800
Colloguia 1,000

4|Eurostraet

el

Eurpstrest
Lollogula

1,000
0,800

20,200
26,000

27,002
30,000

dott, Esposito
dott. Cramones|

dott. Ruffoni

dott, Esposlto

dott. Cremonesi

dott, Ruffani

dott. Esposito
dott, Cremonesi

dott. Ruffont

dott. Esposito
doth. Cremoenes)

dott. Ruffon)

dott. Esposito
dott, Cremones|

dott. Rufford
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VALUTAZIONE DI QUALITA'

INTERPRETARIATO TELEFOMICO COM SISTEMA WMULTI LINGUE

LOTTO 2
Valore Costt,
100 Eurcstreet ki
100 Collogula 1
100 Eurostreet 1
100 Collogula i
dott, Cremones! dott, Ruffon!
0,8 Eurostreet 0,8 Eurostreet 0,8
1 Cofloqula 1 Collogquia 1
1 Eurostreet 1 Eurostreet 1
0,7 Colloguia 0,7 Colloguta 0,7
1 Eurcstrast 1 Eurostreat 1
05 Collogula 0,5 Colloguia 0,5
Coeff. Punteggio
t|Eurostreet 1,000 12,000
Collogula 1,000 12,000
2|Eurostrest 1,000 8,000
Collogula 1,000 8,000
3|Ewrpstraat 0,800
Collogula 00
A|Eurostrest 1,000
Colloquia 0,700

o

Eurpstreet

Colloguia

1,000
0,500

25,400
25,100

JEurostreet

30,000

| colioquia

20,646

dott. Esposito

dott, Cremonesi

dott, Ruffoni

dott, Esposite

dott. Cremones|

dott. Ruffonl

dott. Esposlto % C

CW

dott, Cremenesl

dott. Ruffoni

dott, Esposito

dott. Cremonesi

dott. Ruffonl

dett. Esposito

dott. Cremonesi

dott, Ruffor

A

Valutazioni discroamnall 06/07/2018



